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ALLGEMEINE VERKAUFS-,
LIEFERUNGS- UND
AUSFUHRUNGSBEDINGUNGEN
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I / PRIVATKUNDEN
GELTUNGSBEREICH; ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Diese Allgemeinen Verkaufs-, Lieferungs- und Ausfiihrungsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) finden auf samtliche
zwischen der KOCHS-Fensterbau GmbH (nachfolgend ,,KOCHS-Fensterbau”) und nattrlichen Personen, die das
betreffende Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBen, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (Verbraucher im Sinne des § 13 BGB; nachfolgend
LAuftraggeber”), geschlossenen Vertrage Uber die Lieferung von Fenstern, Eingangstiren, Zubehér und sonstigen
Bauelementen sowie Uber hiermit im Zusammenhang stehende Werk-, Montage- und Serviceleistungen Anwendung.

2. Art, Umfang und Rangfolge der beiderseitigen Rechte und Pflichten bestimmen sich vorrangig nach den im Einzelfall
getroffenen Individualvereinbarungen, sodann nach der Auftragsbestatigung und den sonstigen wirksam
einbezogenen Vertragsunterlagen und erganzend nach diesen AGB. Individualabreden haben gemaR § 305b BGB
Vorrang.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers entfalten nur insoweit
Rechtswirkung, als KOCHS-Fensterbau ihrer Einbeziehung ausdrucklich zugestimmt hat.

4. Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere solche des Verbraucherschutzrechts, bleiben von den
nachstehenden Regelungen unberuhrt.

5. Terminabstimmungen, organisatorische Mitteilungen und sonstige vertragsbezogene Informationen kénnen per
E-Mail erfolgen, soweit der Auftraggeber hierfir eine E-Mail-Adresse angegeben hat. Gesetzlich vorgeschriebene
Formen und die gesetzlichen Anforderungen an den Zugang rechtserheblicher Erklarungen bleiben unberihrt.
Anderungen des Leistungsumfangs oder der Vergiitung setzen die jeweils erforderliche vertragliche Vereinbarung
voraus. Eine automatische Zugangsvermutung wird nicht begrindet.

11 / PRIVATKUNDEN

VERTRAGSGRUNDLAGEN; LEISTUNGSUMFANG;
UNTERLAGEN

1. Der geschuldete Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung
einschlieBlich der Auftragsbestatigung, der darin in Bezug genommenen Leistungsbeschreibung, Zeichnungen,
technischen Spezifikationen und sonstigen individualvertraglich einbezogenen Unterlagen.

2. Soweit Bau- oder Montageleistungen geschuldet werden, findet die Vergabe- und Vertragsordnung fir
Bauleistungen - Teil B (VOB/B) weder kraft dieser AGB noch aufgrund bloRer Bezugnahme in Angebots-, Planungs-
oder sonstigen vorvertraglichen Unterlagen Anwendung. Ilhre Geltung setzt vielmehr voraus, dass sie fir das konkrete
Vertragsverhaltnis ausdricklich und wirksam vereinbart und dem Auftraggeber in einer den gesetzlichen
Einbeziehungsvoraussetzungen gentgenden Weise zuganglich gemacht worden ist. Soweit Bestimmungen der VOB/B
mit zwingenden verbraucherschitzenden Vorschriften, vorrangigen Individualvereinbarungen oder sonstigem
zwingendem Recht kollidieren, verbleibt es bei den gesetzlichen beziehungsweise individualvertraglichen Regelungen.

3. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Planungs-, Berechnungs- und Kalkulationsunterlagen sowie sonstigen von
KOCHS-Fensterbau Uberlassenen Unterlagen verbleiben die bestehenden Eigentums-, Urheber- und sonstigen
Schutzrechte. Eine Uber den Vertragszweck hinausgehende Vervielfaltigung, Verwertung oder Weitergabe an Dritte
bedarf, soweit keine gesetzliche Berechtigung besteht, der vorherigen Zustimmung von KOCHS-Fensterbau.

4. Stellt der Auftraggeber MaRe, Zeichnungen oder technische Angaben zur Verfigung und wird deren Verwendung
ausdricklich vereinbart, hat er diese Angaben nach bestem Wissen vollstandig und richtig zu Gbermitteln.
KOCHS-Fensterbau weist auf Unstimmigkeiten hin, die im Rahmen der vertraglich geschuldeten Priifung erkennbar
sind. Entstehen durch vom Auftraggeber zu vertretende fehlerhafte Angaben zusatzliche Aufwendungen, richten sich
etwaige Anspriche nach den gesetzlichen Vorschriften. Eigene AufmaR-, Prif-, Beratungs- und Hinweispflichten von
KOCHS-Fensterbau bleiben unberthrt.

5. Gibt der Auftraggeber nach Abstimmung des AufmaRes, der Ausfiihrung oder des Montageumfangs eine Planung
ausdriicklich frei und wiinscht anschlieRend Anderungen, stimmen die Parteien deren Auswirkungen auf Ausfiihrung,
Liefer- und Montageterminen sowie Vergiitung vor der Umsetzung ab. Eine zusétzliche Vergiitung oder Anderung
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verbindlich vereinbarter Termine setzt die hierfur erforderliche vertragliche Grundlage voraus. Gesetzliche Rechte und
Pflichten beider Parteien bleiben unberuhrt.

111 / PRIVATKUNDEN

LIEFERUNG; LEISTUNGSZEIT; LEISTUNGSHINDERNISSE;
ANNAHMEVERZUG

1. Liefer- und Ausflihrungstermine oder -fristen begriinden eine kalendermaRig bestimmte Leistungspflicht nur, sofern
sie ausdricklich als verbindlich vereinbart oder von KOCHS-Fensterbau entsprechend bestatigt worden sind. Im
Ubrigen handelt es sich um voraussichtliche Leistungszeitrdume.

2. Die Einhaltung verbindlicher Leistungsfristen setzt voraus, dass der Auftraggeber die ihm obliegenden, zur
ordnungsgemaBen Vertragsdurchfihrung erforderlichen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig bewirkt und insbesondere
die in seinem Verantwortungsbereich liegenden tatsachlichen und baulichen Voraussetzungen fir die Ausfiihrung
geschaffen hat.

3. Soweit KOCHS-Fensterbau infolge hoherer Gewalt oder eines sonstigen, bei Vertragsschluss auch unter Anwendung
der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt nicht vorhersehbaren, auBerhalb ihres beherrschbaren Risikobereichs liegenden
und von ihr nicht zu vertretenden Ereignisses voribergehend an der rechtzeitigen Erbringung einer geschuldeten
Leistung gehindert ist, verlangern sich hiervon betroffene Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung zuzlglich
einer nach Art und Umfang der Stérung angemessenen Wiederanlauf- und Dispositionsfrist. Als derartige Ereignisse
kommen - jeweils vorbehaltlich der fehlenden Zurechenbarkeit im konkreten Einzelfall - insbesondere Naturereignisse,
Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Terrorakte, Embargos, rechtmaBige Sanktionen, Epidemien oder Pandemien,
hoheitliche Eingriffe, rechtmaBige ArbeitskampfmaBnahmen, erhebliche Energieversorgungs-, Transport-,
Infrastruktur- oder Lieferkettenstérungen sowie nicht von KOCHS-Fensterbau zu vertretende Ausfalle wesentlicher
Vorlieferanten in Betracht.

4. Fuhrt ein Leistungshindernis zu dauernder Unmaéglichkeit oder liegen die Voraussetzungen eines gesetzlichen
Ricktrittsrechts vor, bestimmen sich die Rechtsfolgen ausschlieBlich nach den gesetzlichen Vorschriften.

5. Gerat KOCHS-Fensterbau mit einer falligen und durchsetzbaren Leistung in Verzug, stehen dem Auftraggeber die
gesetzlichen Rechte zu. Gesetzlich vorgesehene Mahn-, Fristsetzungs- und Entbehrlichkeitstatbestande bleiben
unberuhrt.

6. Gerat der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er eine ihm obliegende Mitwirkungspflicht schuldhaft,
bleiben die hieraus folgenden gesetzlichen Anspriiche von KOCHS-Fensterbau, insbesondere auf Ersatz hierdurch
verursachter erforderlicher Mehraufwendungen und Schaden, unberihrt.

IV / PRIVATKUNDEN
ANGEBOT; VERTRAGSSCHLUSS; ABWEICHUNGEN

1. Angebote von KOCHS-Fensterbau sind, soweit sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden, freibleibend
und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Vertragsangebots dar.

2. Die Bestellung des Auftraggebers stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss des betreffenden Vertrages dar.
Die Annahme erfolgt durch ausdrickliche Auftragsbestatigung oder in sonstiger, den gesetzlichen Anforderungen
gentigender Weise.

3. Enthélt eine Auftragsbestatigung gegeniiber der Bestellung Anderungen oder Ergédnzungen, bestimmen sich
Zustandekommen und Inhalt des Vertrages nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften.
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V / PRIVATKUNDEN

KUNDIGUNG; VERGUTUNGSFOLGEN; PAUSCHALIERTER
AUFWANDS- UND SCHADENSERSATZ

1. Soweit das Vertragsverhaltnis werkvertraglicher Natur ist, bleibt das dem Auftraggeber bis zur Vollendung des
Werkes zustehende freie Kindigungsrecht gemald § 648 BGB unberthrt. Gleiches gilt flr ein etwaig bestehendes
gesetzliches Widerrufs-, Rucktritts-, Anfechtungs- oder sonstiges Gestaltungsrecht; dessen Voraussetzungen,
Auslibung und Rechtsfolgen richten sich ausschlieRlich nach den jeweils einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und,
soweit erforderlich, gesondert erteilten Verbraucherinformationen.

2. Im Falle einer freien Kiindigung bestimmt sich der Vergltungsanspruch von KOCHS-Fensterbau nach § 648 BGB.
Danach bleibt der Anspruch auf die vereinbarte Vergltung grundsatzlich bestehen; anzurechnen sind jedoch
diejenigen Aufwendungen, welche KOCHS-Fensterbau infolge der Vertragsaufhebung erspart, sowie derjenige Erwerb,
den KOCHS-Fensterbau durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erzielt oder zu erzielen béswillig unterlasst.

3. Erfolgt eine vom Auftraggeber zu vertretende Vertragsbeendigung vor Produktionsbeginn und liegen die
Voraussetzungen fir die Geltendmachung eines pauschalierten Ersatzanspruchs vor, ist KOCHS-Fensterbau berechtigt,
die bis dahin typischerweise entstandenen Aufwendungen sowie den entgangenen Gewinn mit 15 % des vereinbarten
Netto-Auftragswertes zu pauschalieren. Erfasst werden insbesondere Aufwendungen der kaufmannischen und
technischen Auftragsbearbeitung, Arbeitsvorbereitung, Planung, Disposition und Beschaffungsvorbereitung sowie der
nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartende entgangene Gewinn.

4. Die vorstehende Pauschalierung gilt nicht, soweit sie im konkreten Anwendungsfall den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder die gewdhnlich eintretenden Aufwendungen Ubersteigen wirde. Dem
Auftraggeber bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder entsprechende Aufwendungen
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale sind.

5. KOCHS-Fensterbau bleibt, soweit gesetzlich zulassig, der Nachweis eines tatsachlich hoheren Anspruchs und dessen
Geltendmachung vorbehalten.

6. Bereits vertragsgemal erbrachte Leistungen sowie verbindlich beschaffte, bestellte oder kundenspezifisch
angefertigte und nicht oder nicht ohne wirtschaftlichen Nachteil anderweitig verwertbare Gegenstande und Leistungen
kénnen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften gesondert berlicksichtigt werden, soweit und solange hierdurch
keine doppelte Berlicksichtigung identischer Kosten- oder Schadenspositionen erfolgt.

7. Das beiderseitige Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund, bei Werkvertragen insbesondere gemal § 648a BGB,
bleibt unberthrt.

V1 / PRIVATKUNDEN

ABNAHME; ABNAHMEFIKTION; MANGELANZEIGE;
TECHNISCHE TOLERANZEN

1. Soweit die geschuldete Leistung werkvertraglich der Abnahme zuganglich ist, ist der Auftraggeber nach MaRgabe
des § 640 Abs. 1 BGB zur Abnahme des vertragsmaRig hergestellten Werkes verpflichtet. Wegen unwesentlicher
Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

2. Eine Abnahmefiktion tritt ausschlieBlich unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 640 Abs. 2 BGB ein.
Gegenuber einem Verbraucher setzt dies insbesondere voraus, dass KOCHS-Fensterbau nach Fertigstellung eine
angemessene Frist zur Abnahme bestimmt und den Auftraggeber zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme in
Textform auf die Rechtsfolgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe mindestens eines Mangels verweigerten
Abnahme hingewiesen hat.

3. Die gesetzlichen Mangelrechte des Auftraggebers werden weder hinsichtlich offener noch hinsichtlich verdeckter
Mangel von der Einhaltung einer von KOCHS-Fensterbau bestimmten Ausschlussfrist abhangig gemacht. Eine zeitnahe
Anzeige erkennbarer Beanstandungen wird im Interesse einer unverztglichen Prafung und Beweissicherung
empfohlen; die Nichtbeachtung dieser Empfehlung begriindet fir sich genommen keinen Verlust gesetzlicher
Mangelrechte.
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4. Fur die Beurteilung optischer Eigenschaften von Glas sind, soweit im Einzelfall einschlagig, die vereinbarte
Beschaffenheit, die objektiven gesetzlichen Anforderungen an die VertragsmaRigkeit sowie die anerkannten Regeln
der Technik und die fir das jeweilige Erzeugnis maRgeblichen technischen Regelwerke und Beurteilungsrichtlinien
heranzuziehen. Produktions- oder materialbedingte Erscheinungen begrinden keinen Sachmangel, soweit sie
innerhalb der danach zulassigen Grenzen liegen und die gesetzlichen Anforderungen an die VertragsmaRigkeit
gewahrt sind.

5. Entsprechendes gilt flur technisch unvermeidbare und handelsiibliche Abweichungen hinsichtlich Farbe, Struktur,
Maserung, Oberflache und sonstiger materialbedingter Beschaffenheitsmerkmale, sofern hierdurch weder eine
vereinbarte Beschaffenheit verfehlt noch die vertraglich vorausgesetzte oder gewdhnliche Verwendung beeintrachtigt
wird.

6. Bei der Beurteilung visueller Eigenschaften von Glas kdnnen fachlich einschlagige und fir die konkrete Verglasung
geeignete anerkannte Bewertungsrichtlinien als Auslegungshilfe herangezogen werden, soweit sie der vereinbarten
Beschaffenheit und zwingenden gesetzlichen Anforderungen nicht widersprechen. Eine starre Sichtabstandsregel oder
Einschrankung gesetzlicher Mangelrechte wird hierdurch nicht vereinbart.

7. Eine gesonderte Abnahme in sich abgeschlossener und selbstandig nutzbarer Teilleistungen kommt nur in Betracht,
wenn die Parteien sie fur konkret bezeichnete, selbstandig abnahmefahige Leistungsteile wirksam vereinbaren.
Gesetzliche Abnahme- und Mangelrechte bleiben unberthrt.

VIl / PRIVATKUNDEN

VERGUTUNG:; FI'-'\LLIGI__(EIT; ZAHLUNGSVERZUG:
AUFRECHNUNG: ZURUCKBEHALTUNG

1. Fir die Vergtitung sind die im jeweiligen Vertrag beziehungsweise in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preise
maBgeblich. Gegenuber Verbrauchern verstehen sich Preisangaben, soweit gesetzlich erforderlich, einschlieBlich der
jeweils geltenden Umsatzsteuer.

2. Falligkeit und Zahlungsmodalitaten bestimmen sich vorrangig nach der individualvertraglichen Vereinbarung und im
Ubrigen nach den gesetzlichen Vorschriften.

3. Die Voraussetzungen und Rechtsfolgen des Zahlungsverzugs richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4. Das Recht des Auftraggebers zur Aufrechnung mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen sowie zur Geltendmachung gesetzlich bestehender Zuriickbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte bleibt unberiihrt. Im Ubrigen bestimmen sich Aufrechnung und Zuriickbehaltung nach
den gesetzlichen Vorschriften.

VIl / PRIVATKUNDEN

SACH- UND RECHTSMANGEL; NACHERFULLUNG;
VERJAHRUNG

1. Fur Sach- und Rechtsmangel gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht zugunsten des Auftraggebers
individualvertraglich weitergehende Rechte eingerdumt werden. Bei Vorliegen eines Verbrauchsguterkaufs bleiben
insbesondere die zwingenden Bestimmungen der §§ 474 ff. BGB unberihrt.

2. Liegt ein Sach- oder Rechtsmangel vor, kann der Auftraggeber nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften
Nacherfullung verlangen. Art, Umfang, Kostentragung und etwaige Grenzen der Nacherflllung bestimmen sich nach
den jeweils einschlagigen gesetzlichen Regelungen.

3. Schlagt die Nacherflllung fehl, wird sie berechtigt verweigert oder ist eine Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich, stehen dem Auftraggeber die gesetzlichen Sekundarrechte, insbesondere Minderung,
Rucktritt sowie gegebenenfalls Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, nach MaRgabe ihrer
jeweiligen Voraussetzungen zu.

4. Keine Mangelhaftung besteht fur Beeintrachtigungen, die nach Gefahriibergang ausschlieBlich auf einer
unsachgemafien Behandlung, einer nicht bestimmungsgemafien Verwendung, fehlerhafter Bedienung, unzureichender
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Wartung oder Pflege, UbermaRiger Beanspruchung, eigenmachtigen Veranderung oder einem sonstigen Umstand
beruhen, der weder KOCHS-Fensterbau noch einem von ihr eingesetzten Erfillungsgehilfen zuzurechnen ist, sofern
nicht zugleich ein bereits bei Gefahribergang vorhandener Sachmangel ursachlich geworden ist.

5. Bei elektrischen oder elektromechanischen Komponenten sind die einschldgigen Hersteller-, Montage-, Anschluss-,
Inbetriebnahme-, Bedienungs- und Wartungsvorgaben zu beachten. Gesetzliche Mangelrechte bleiben unberthrt; dies
gilt insbesondere, soweit ein geltend gemachter Mangel nicht kausal auf einer vom Auftraggeber oder einem nicht von
KOCHS-Fensterbau beauftragten Dritten zu vertretenden fehlerhaften Installation, Veranderung oder Verwendung
beruht.

6. Die Verjahrung von Mangelanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine durch diese AGB
bewirkte Verklirzung gesetzlicher Verjahrungsfristen ist nicht vereinbart.

IX / PRIVATKUNDEN

HAFTUNG; HAFTUNGSBEGRENZUNG

1. KOCHS-Fensterbau haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt fur Schaden, die auf vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung von KOCHS-Fensterbau, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
beruhen.

2. Unbeschrankt bleibt ferner die Haftung fir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Haftungstatbestande, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz.

3. Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von KOCHS-Fensterbau auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafig vertrauen darf.

4. Im Ubrigen ist eine Haftung von KOCHS-Fensterbau fiir leicht fahrléssig verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit ein solcher Ausschluss gesetzlich zul3ssig ist.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten entsprechend zugunsten der Organe,
gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von KOCHS-Fensterbau.

6. Vorstehende Haftungsbeschrankungen finden keine Anwendung, soweit KOCHS-Fensterbau einen Mangel arglistig
verschwiegen, eine Garantie fur die Beschaffenheit Gbernommen oder ein Beschaffungsrisiko ausdrucklich in einer
Weise Ubernommen hat, aus der sich nach den gesetzlichen Bestimmungen eine weitergehende Haftung ergibt.

X / PRIVATKUNDEN

EIGENTUMSVORBEHALT

1. Bis zur vollstandigen Erfullung der aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geschuldeten Kaufpreis- beziehungsweise
Vergutungsforderung behalt sich KOCHS-Fensterbau das Eigentum an den gelieferten, noch nicht kraft Gesetzes in das
Eigentum des Auftraggebers Ubergegangenen beweglichen Sachen vor.

2. Der Auftraggeber hat die Vorbehaltsware bis zum Eigentumstibergang mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt zu
behandeln.

3. Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstige Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware sind KOCHS-Fensterbau
unverzuglich mitzuteilen, soweit dies zur Wahrung ihrer Rechte erforderlich ist.

4. Eine Herausgabe oder Verwertung der Vorbehaltsware wegen vertragswidrigen Verhaltens des Auftraggebers
erfolgt ausschlieBlich nach MaBgabe der hierfir geltenden gesetzlichen Voraussetzungen. Zwingende Rechte des
Auftraggebers bleiben unberihrt.
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X1 / PRIVATKUNDEN

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS;
BAUSTELLENORGANISATION; MONTAGE

1. Der Auftraggeber stellt die fir die vereinbarte Montage erforderlichen und ihm vertraglich zugewiesenen
bauseitigen Voraussetzungen rechtzeitig her. Hierzu gehdéren, soweit flir den konkreten Auftrag vereinbart oder nach
vorheriger Information erforderlich, insbesondere ein sicherer und ausreichender Zugang zur Montagestelle, freie
Arbeitsbereiche, vorbereitete Montageoffnungen sowie die erforderliche Mitwirkung anderer Gewerke.

2. Erforderliche Gertste, Arbeitsbiihnen, geeignete Zufahrts-, Park- und Entlademdoglichkeiten fur Montagefahrzeuge
sowie die Bereitstellung von Strom und Wasser werden vom Auftraggeber nur insoweit und im zumutbaren Umfang
geschuldet, als dies fur den konkreten Auftrag vereinbart oder ihm rechtzeitig unter Berlcksichtigung der ortlichen
Gegebenheiten mitgeteilt wurde und er hierauf tatsachlich Einfluss nehmen kann. Gesetzliche und vertragliche
Pflichten von KOCHS-Fensterbau, insbesondere zur sicheren Arbeitsausfihrung, bleiben unberihrt.

3. Der Auftraggeber entfernt, soweit zumutbar und rechtzeitig angekindigt, bewegliche Gegenstande, die die
vereinbarten Montagearbeiten behindern. Er informiert KOCHS-Fensterbau unverzuglich Gber ihm bekannte Umstande
oder Anderungen des Bauablaufs, die einen vereinbarten Montagetermin voraussichtlich beeintréchtigen. Beide
Parteien stimmen erforderliche Terminanderungen nach Treu und Glauben ab.

4. Verzogert sich die vereinbarte Montage aufgrund fehlender, dem Auftraggeber obliegender
Montagevoraussetzungen oder aus einem sonstigen vom Auftraggeber zu vertretenden Grund, kénnen hierdurch
nachweislich entstandene, erforderliche und angemessene Wartezeiten der Monteure, zusatzliche Anfahrten sowie
sonstige Mehraufwendungen nach tatsachlichem Aufwand und nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften geltend
gemacht werden. Der Auftraggeber wird, soweit méglich, auf erkennbare Hindernisse und vermeidbare Mehrkosten
hingewiesen. Ersparte Aufwendungen sind anzurechnen; identische Kosten werden nicht mehrfach berechnet. Die
gesetzlichen Anspriche gemaR Ziffer I11.6 bleiben unberihrt.

5. KOCHS-Fensterbau informiert den Auftraggeber, soweit moglich, vor Entstehung weiterer vermeidbarer Kosten Gber
bekannte Hindernisse und stimmt einen neuen Termin ab. Gesetzliche Rechte beider Parteien bleiben unberihrt.

6. Sind vertragsgemafR bereitgestellte Bauelemente zur vereinbarten Lieferung oder Montage verfligbar und verzoégert
sich deren Ubernahme oder die Montage aus einem vom Auftraggeber zu vertretenden Grund, informiert
KOCHS-Fensterbau den Auftraggeber Uber die voraussichtlichen Folgen und bietet, soweit mdglich, eine angemessene
Abstimmung des weiteren Ablaufs an. Erforderliche, angemessene und nachgewiesene zusatzliche Lager- oder
Transportkosten kdnnen nur nach MalRgabe der gesetzlichen Voraussetzungen geltend gemacht werden. Ersparte
Aufwendungen sind anzurechnen; eine doppelte Berechnung ist ausgeschlossen.

7. Der Auftraggeber teilt KOCHS-Fensterbau solche ihm bekannten tatsachlichen oder technischen Umstande
rechtzeitig mit, die fur eine fachgerechte oder sichere Ausfihrung erheblich sein kénnen, insbesondere erkennbare
Feuchtigkeitsschaden, Schaden an Bauteilen oder Abweichungen von ubermittelten Planen.

8. Werden bei der vertraglich geschuldeten Prifung oder erst wahrend der Montage zuvor nicht erkennbare bauliche
Hindernisse, Mangel oder erhebliche Sicherheitsrisiken festgestellt, die eine fachgerechte oder sichere Ausfiihrung
beeintrachtigen kénnen, informiert KOCHS-Fensterbau den Auftraggeber unverziglich, soweit dies unter den
Umstanden madglich ist. Soweit zur Vermeidung von Schaden, zur Gewahrleistung der Sicherheit oder zur
fachgerechten Klarung erforderlich, kdnnen die betroffenen Arbeiten nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften
voribergehend unterbrochen werden. Das weitere Vorgehen und etwaige Leistungsanderungen sind mit dem
Auftraggeber abzustimmen; gesetzliche Rechte beider Parteien bleiben unberthrt.

9. Fur Beeintrachtigungen, die ausschlieBlich auf bereits vorhandenen, von KOCHS-Fensterbau nicht verursachten
baulichen Mangeln beruhen, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Gesetzliche Untersuchungs-, Hinweis-, Schutz- und
Haftungspflichten von KOCHS-Fensterbau bleiben unberihrt. Fir Schaden im Zusammenhang mit Montageleistungen
gilt Ziffer IX, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.
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RECHTLICHES / 01 - PRIVATKUNDEN KOCHS-Fensterbau GmbH - Karl-Marx-Allee 54 - 15320 Neuhardenberg

X1l / PRIVATKUNDEN
DATENSCHUTZ

1. Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Auftraggebers und sonstiger betroffener Personen erfolgt nach
MaRgabe der jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

2. Einzelheiten zu Art, Umfang, Rechtsgrundlagen und Zwecken der Datenverarbeitung sowie zu den
Betroffenenrechten ergeben sich aus den jeweils geltenden Datenschutzinformationen von KOCHS-Fensterbau.

3. KOCHS-Fensterbau kann, soweit fir die Durchfuhrung des jeweiligen Auftrags erforderlich und datenschutzrechtlich
zulassig, den fir AufmalB, Montage, Baufortschritt, Feststellung baulicher Auffalligkeiten, Abnahme oder
Reklamationsbearbeitung relevanten Zustand fotografisch dokumentieren. Die Aufnahme ist auf das hierfar
Erforderliche zu beschranken; private Bereiche und unbeteiligte Personen sind nach Mdglichkeit nicht zu erfassen. Eine
Verdéffentlichung oder werbliche Verwendung erfolgt nicht auf Grundlage dieser Bestimmung. Einzelheiten zu
Rechtsgrundlagen, Empfangern, Aufbewahrungsfristen und Betroffenenrechten ergeben sich aus den gesonderten
Datenschutzinformationen. Soweit eine Einwilligung erforderlich ist, wird sie gesondert eingeholt. Soweit
datenschutzrechtlich zulassig und fir den jeweiligen Zweck erforderlich, kann die Dokumentation auBerdem zur
Prifung, Durchsetzung oder Abwehr von Gewahrleistungs-, Haftungs- und Versicherungsansprichen verwendet
werden. Eine darliber hinausgehende Nutzung erfolgt nicht allein aufgrund dieser Klausel; die gesonderten
Datenschutzinformationen sind entsprechend auszugestalten.

X1l / PRIVATKUNDEN

ANWENDBARES RECHT; SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Soweit der Auftraggeber
als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat hat, bleiben diejenigen zwingenden
Verbraucherschutzbestimmungen unberuhrt, die nach dem ohne Rechtswahl anwendbaren Recht nicht durch
Vereinbarung abbedungen werden durfen.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder undurchfihrbar sein oder
werden, beruhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen, nichtigen oder
undurchfihrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften. Entsprechendes gilt im Falle einer
unbeabsichtigten Regelungslicke.

3. Ein ausschlieBlicher Gerichtsstand zu Lasten eines Verbrauchers wird durch diese AGB nicht begriindet. Die ortliche
und sachliche Zustandigkeit der Gerichte bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

KOCHS-Fensterbau GmbH
Karl-Marx-Allee 54 - 15320 Neuhardenberg
Stand September 2026

Stand September 2026 Seite 8




